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Versija: 01.11.2026

A. GARANTIJA JAUNAM AUTOMASINAM

Moller Baltic Import SE, adrese: Karla Ulmana gatve 119, Marupes nov., Marupe, LV-2167, Latvija (“Garantijas
devéjs”) nodroSina divu gadu komercialo garantiju bez noskrgjiena ierobezojuma jaunam Volkswagen markas
automasinam. Piedavatd garantija sedz visus materidlu un razoSanas defektus un ir paklauta zemak
noraditajiem garantijas noteikumiem. Garantijas Jeografiskais tvérums aptver Baltijas valstis (Igaunija, Latvija,
Lietuva). Garantija lietotais termins “jauna automasina” vai “automasina” aptver visus jaunus Volkswagen zimola
vieglos pasazieru un komerctransporta modelus un to modifikacijas.

1 Vispariga informacija

11 Garantijas némé&jam ar So jauno automas$inu komercialo garantiju (turpmak arT saukta “garantija”) pieskirtas
tiesibas ir papildu tiesibas jebkadam garantijas tiestbam, kas ir noteiktas piemérojamajos tiesibu aktos.
Automasinas defektu gadijuma $1 garantija neierobeZo likuma noteiktds garantijas néméja tiesibas pret
automasinas pardevéju, kd arl neierobezo jebkadus iespéjamos prasijumus pret Volkswagen AG ka
automasinas razotaju saskana ar Precu un pakalpojumu droSuma likumu. Skaidribas labad tiek precizéts, ka
§Ts likuma noteiktas tiesibas ir izmantojamas bez maksas.

1.2 Garantija neietver bezmaksas un maksas digitalos pakalpojumus un tadus pakalpojumus, kas var tikt aktivizéti,
izmantojot Garantijas devéja, Volkswagen AG vai treSo personu digitalas saskarnes, ka, pieméram, “Car Net”,
“We Connect”, “VW Connect” un citus “Volkswagen App” pakalpojumus.

1.3 Uz augstsprieguma akumulatoriem attiecas atseviSki garantijas nosacijumi augstsprieguma akumulatoriem.
Visos parégjos gadijumos tiek atbilstoSi pieméroti visi jaunas automasinas garantijas noteikumi, ja un ciktal tie
nav pretruna atseviSkajiem augstsprieguma akumulatoru garantijas nosacijumiem. Ja tiek sniegta atsauce uz
automasinas defektu, garantijas noteikumi attiecas ne tikai uz augstsprieguma akumulatora darbibas
traucéjumiem, bet arT uz parmérigu akumulatora neto energoietilpibas zudumu atseviSko augstsprieguma
akumulatoru garantijas nosacijumu C.2. punkta pieméroSanas izpratné.

2 Garantijas darbibas teritorija

Garantija tiek sniegta, ja automasina tiek piegadata vai pirmo reizi ir registréta Eiropas Ekonomikas zonas
teritorija (EEZ, t.i., ES dalibvalstis, Norvégija, Islandé un Lihtensteina), Sveices vai Lielbritanijas un Ziemelirijas
Apvienotaja Karalisté. Garantija nav spék3, ja automasina ir piegadata vai ir registréta arpus $Ts teritorijas.

3 Garantijas stasanas spéeka

Garantijas termin$ sakas diena, kura Garantijas devéjs vai Volkswagen autorizétais dileris nodod automasinu
pirmajam pircéjam saskana ar attiecigu pienem$anas — nodoSanas dokumentu, Eiropas Ekonomikas zona
(EEZ), kas ietver Eiropas Savienibas dalibvalstis, Norvégiju, Islandi un Lihtensteinu, ka arm Sveicé un
Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja Karalisté.

Garantijas devéjs vai Volkswagen autorizétais dileris norada garantijas termina sakumu automasinas lietotaja
rokasgramata.

4 Garantijas prasibas nosacijumi

Garantijas prasiba ir speka tikai tad, ja garantijas laika visi apkopes intervalu darbi ir veikti saskana ar lietotaja
rokasgramatu un apkopes intervalu displeju digitalaja instrumentu paneli, ka to noteicis Volkswagen AG vai
Garantijas devéjs. Pretéja gadijuma Garantijas devéjs tiek atbrivots no saistibam kas izriet no $is garantijas.
Pédejais nosacijums nav piemérojams, ja garantijas némeéjs spéj pieradit, ka garantijas prasibu neizraisija $o
nosacijumu neizpilde.

5 Garantijas gadijuma iestasanas

5.1 Garantijas saistibas aptver jebkadus automa$inas darbibas traucéjumus, ko izraisa materidlu vai razoSanas
defekti. Garantija netiek piemérota, ja defekts ir radies $adu iemeslu dél:

- garantijas némejs vai kada treSa puse ir iepriek§ automasinai veikusi nekvalificétu remontu,
neatbilstoSu uzturéSanu vai apkopi, iznemot gadijumus, kad $adus darbus veica Volkswagen
autorizétais servisa partneris garantijas remonta ietvaros; vai

- nav ievérotas automasinas lietotaja rokasgramata noteiktas ekspluatacijas, izmantoSanas un apkopes
prasibas; vai
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- automasina ir uzstaditas vai iemontétas detalas, kuru izmantoSanu nav apstiprinajis Volkswagen AG
vai Garantijas devéjs, vai arT automasinai ir veikta Volkswagen AG vai Garantijas devéja neapstiprinata
parblve (pieméram, tlnings); vai

- automasina ir tikusi neatbilstoSi izmantota vai parkrauta, pieméram, dalibai sporta sacensibas vai
pielaujamas slodzes parsnieg8anas rezultata; vai

- automasina ir tikusi bojata aréjas iedarbibas rezultata (pieméram, satiksmes negadijums, krusa, pladi);
vai

- garantijas néméjs nav nekavéjoties pazinojis par defektu; vai

- neskatoties uz attiecigu ligumu, garantijas némeéjs nav nekavéjoties nodroSindjis iespéju noveérst
defektu; vai

- ja defekts radies tikai un vienigi tadél, ka garantijas néméjs nav nodrosinajis, ka sameériga laika perioda
tiek instaléts noteiktaja kartiba sagatavotais automasinas programmatdras atjaunindjums.

Garantija neattiecas uz automas$inas dabisko nolietojumu, t.i., standarta nolietojumu, ko neizraisa materialu vai
razoSanas defekti, un neietver jebkadus izrietoSos bojajumus, kas rodas dabiska nolietojuma rezultata.

Visas automasinas detalas pakapeniski nolietojas. Tapéc garantijas darbibas laika, 1pasi automasinam ar lielu
nobraukumu, var but nepiecieSami remontdarbi, kas, atbilstoSi specialistu novértéjumam, nav saistiti ar
materialu un/vai razoSanas defektiem. Dazadi ekspluatacijas un lietoSanas apstakli var ietekmét dazadu
nolietojuma pazimju rasanos. Sadas pazimes jo Tpa$i attiecas uz, pieméram, kvélspuldzém, zobsiksnam,
piedzinas siksndm, kvépu filtriem (DPF), bremZu kluc¢iem, bremzu klu€u uzlikdam, bremzu diskiem, filtriem,
riepam, sajuga diskiem, amortizatoriem un stikla tirTtaju slotinam (garantija neietver dabisko nolietojumu, bet
tiek piemérota razoSanas defektiem).

Turklat aug8minétais attiecas arT uz pieregulé€Sanu un pielidzinamiem remontdarbiem, pieméram:

- durvju un parsegu (dzingja; bagaznieka) iestatiSana/regulé$ana, lai novérstu nosésanos un tas ietekmé
radito troksni, véja Salkonu vai spraugas;

- asu geometrijas reguléSana vai ritenu balansésana, degvielas patérina méridana un dzinéja iestatijumu
korekcija.

81 garantija neattiecas uz tre$o pusu izgatavotam virsbavém, tre$o pudu iemont&tam iekartam un tre$o pusu
veiktdm parblGvém un jebkadiem automasSinas defektiem, kas rodas $adu darbibu rezultatd. Tas pats ir
attiecinams uz piederumiem, ko nav uzstadijusi un/vai piegadajusi ripnica.

Garantija neattiecas uz citu razotaju virsbves konstrukciju bojajumiem, aprikojumu, iemontétam iekartam vai
komponentém, ka arT jebkadiem to izraisitiem automasSinas bojajumiem. Tas attiecinams arT uz citu razotaju
montétiem un/vai piegadatiem piederumiem. Termins “citu razotdju piederumi un komponentes” nozimé
razotajus un to produkciju, ko nav apstiprindjis Volkswagen AG un kas neatbilst Volkswagen AG kvalitates
prasibam. lIdentisks nosacijums ir piemérojams aprikojumam, ko nav uzstadijusi vai nav piegadajusi
Volkswagen AG rapnica.

Garantijas devéja riciba garantijas prasibas gadijuma

Garantijas prasibas gadijuma Garantijas devéjs nodroSina, ka Volkswagen autorizétais servisa partneris novéers
8adu defektu bez maksas.

Defekta novérSanas ietvaros Garantijas devéjs ir tiesigs péc saviem ieskatiem nomainit vai remontét bojato
detalu. NomainTta detala klOst par Garantijas devéja TpaSumu.

ST garantija neaptver jebkadus citus prasijumus pret Garantijas devéju, kas nav saistiti ar defektu novérsanu.
ST garantija jo Tpa$i neattiecas uz jebkadam prasibam piegadat jaunu bezdefektu automa$inu (veikt
automasinas nomainu). Tas pats ir attiecinams uz jebkadam kompensacijas prasibam, pieméram, saistiba ar
aizstajéjauto nodrosinasanu, zaud&jumu kompensaciju vai citu saistto izmaksu kompensésanu. Sis nosacijums
ir piemérojams art gadijumos, kad defekts nevar tikt pilntba novérsts remonta cela.

AugSminétais noteikums neattiecas uz prasibam, kas rodas Garantijas devéja, ta aizvietotju vai tiesisko
parstavju tisas vai rupjas nolaidibas rezultata, ka arT prasibam, kas saistitas ar miesas bojajumiem vai veselibas
bojajumiem.

Garantijas prasibu apstrade

Garantijas prasibu apstradei ir piemérojami $adi noteikumi:

- Garantijas prasibas var tikt iesniegtas tikai Volkswagen autorizétiem servisa partneriem EEZ valstis,
Sveicé un Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja Karalisté.
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- lesniedzot garantijas prasibu, ir jabat pilniba aizpilditai apkopju vésturei digitalaja servisa gramatina.

- Garantijas néméjam ir pienakums nekavéjoties, bet jebkura gadijuma bez nepamatotas kavésanas,
informét Volkswagen autorizéto servisa partneri par jebkadiem defektiem. Garantijas prasiba var tikt
iesniegta Volkswagen autorizétajam servisa partnerim péc garantijas némeéja izvéles — personigi,
telefoniski vai rakstveida. Péc prasibas pienem3anas, garantijas néméjam tiek sniegti noradijumi par

turpmako ricibu, un garantijas némeéjs apnemas labticigi sadarboties.

- Gadijuma, ja defekta rezultatd automaSinas turpmaka izmantoSana nav iesp&jama, garantijas
némeéjam ir pienakums sazinaties ar tuvako autorizéto Volkswagen servisa partneri, kur$ lemj par to,
vai nepiecieSamie darbi tiks veikti uz vietas vai servisa.

- Garantijas prasibas attieciba uz garantijas ietvaros nomainitam vai remontétam detalam (iznemot
kraso$anu un virsblves remontu) garantijas némeéjs var iesniegt I1dz garantijas termina beigam.

- AugSminétie noteikumi neietekmé garantijas némeéja potencialas prasibas Volkswagen LongLife
mobilitates vai tai pielidzinamas mobilitates garantijas ietvaros.

Garantijas remonts nepagarina automasinas kopéjo garantijas spéka esamibas terminu.

8 Garantijas nodosana

Ja automas$ina tiek pardota, Garantijas devéjs piekrit garantijas llguma nodosanai jaunajam Tpasniekam, un
§ada gadijuma jaunais Tpasnieks klust par garantijas némeéju un ir tiesigs izmantot no garantijas izrietoSas
tiestbas $adas nodoSanas bridi pastavosaja attiecigo tiesibu apjoma.

B. KRASOJUMA UN VIRSBUVES GARANTIJA
Garantijas devéjs papildus uznemas $adas garantijas saistibas attieciba uz jaunu automas$inu virsbavi:
— 3 gadu garantija krasojuma defektiem; un
— 12 gadu garantija caurrisésanai.

Volkswagen modelim Amarok, tips T1 ar PR numuru 5K0 vai 5K1, vai 5K5, vai 5K7 noteikta 6 gadu garantija
caurrisésanai.

“Krasojuma defekti” §1s garantijas izpratné ir virspuséja risa un krasas parklajuma defekti, kas konstatéti uz
jebkuras krasotas virsblves dalas.

“Caurriiséana” §is garantijas izpratné ir virsblves metala dalu perforacija, kas attistas virziena no iekSpuses
(dobuma) uz aru.

Talak minétajos gadijumos garantijas prasibas netiek apmierinatas:
Bojajumi radusies aré&jas iedarbibas vai nepietiekamas kopSanas rezultata.

Virsblves vai laku/krasu parklajuma bojajuma remonts nav veikts savlaicigi un atbilstoSi ripnicas noteiktajiem
priekSrakstiem.

Virsbuves caurejo$a korozija ir izskaidrojama ar virsbives remontdarbiem, kas veikti, neievérojot razotaja
priekSrakstus un remonta veikSanas instrukcijas.

Iznemot garantijas terminu, uz automasinas krasojumu un virsbavi attiecas visi jaunas automas$inas garantijas
noteikumi.

C. AUGSTSRPIEGUMA AKUMULATORA (BEV' UN PHEV?) GARANTIJA

1 Izturibas garantija BEV un PHEV automasinam

Garantijas devéjs pieskir jaunu elektriski darbinamu BEV vai PHEV automasSinu pircéjiem augstsprieguma
akumulatora garantiju attieciba uz visiem materialu un razoSanas defektiem uz 8 gadiem vai nobraukumu 160
000 km atkariba no ta, kur$ no Siem nosacijumiem iestajas atrak. ST garantija neattiecas uz augstsprieguma
akumulatora neto energoietilpibas zudumiem (skat. akumulatora neto energoietilpibas garantiju BEV
automasinam, kas ietverta punkta C.2.).

" BEV = Akumulatora elektro automobilis
2 PHEV = Uzladéjams hibrida automobilis
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Akumulatora neto energoietilpibas garantija BEV automasinam

Garantijas devéjs pieskir garantiju jaunas elektriski darbinamas BEV automaSinas pircéjam attieciba uz
parmérigiem augstsprieguma akumulatora neto energoietilpibas zudumiem uz 8 gadiem vai automaSinas
nobraukumu 160 000 km, atkariba no ta, kur§ no Siem nosacijumiem iestajas atrak, ar nosacijumu, ka ir
ieveérotas Sadas prasibas:

Ja garantijas spékd esamibas laikd Volkswagen autorizétd servisa partnera veiktais akumulatora
energoietilpibas mérjjums parada, ka akumulatora neto energoietilpiba ir mazaka par 70% no akumulatora neto
energoietilpibas, kada ta bija bridi, kad automasina tika piegadata tas pirmajam pircéjam (“sakotnéja vértiba”),

§ads zudums ir uzskatadms par parmérigu akumulatora neto energoietilpibas zudumu So garantijas noteikumu
izpratné.

Piezime:

Akumulatora neto energoietilpiba atbilst akumulatora lietderigajai energoietilpibai, un 8T informacija ir atrodama
automaSinas iegddes liguma dokumentacija (noradita kWh). Balstoties uz tehniskiem apsvérumiem,
akumulatora nominala energoietilpiba ir lieldka neka akumulatora neto energoietilpiba. Volkswagen servisa
partneri nosaka akumulatora energoietilpibu, mérot izmantojamo jaudu (Ah) kvalificétas uzlades cikla laika,
reizinot ar akumulatora nominalo spriequmu.

Parmérigu akumulatora neto energoietilpibas zudumu gadijuma, ka to paredz So noteikumu C.2.1 punkts, $§ads
defekts tiek novérsts bez maksas t3, lai tiktu atjaunota vismaz $ada akumulatora neto energoietilpiba:

(a) maksimalais nobraukums 60 000 km vai 3 gadi péc automa$inas pirmreizéjas iegades, atkariba no t3,
kur$ no Siem nosacijumiem iestajas atrak: 78% no sakotnéjas vértibas:

(b) maksimalais nobraukums 100 000 km vai 5 gadi péc automasinas pirmreizéjas iegades, atkariba no t3,
kur$ no Siem nosacijumiem iestajas atrak: 74% no sakotnéjas veértibas:

(c) maksimalais nobraukums 160 000 km vai 8 gadi péc automasinas pirmreizéjas iegades, atkariba no t3,
kur$ no Siem nosacijumiem iestajas atrak: 70% no sakotnéjas vértibas.

Piemeérs: ja automasinai, kas tiek lietota Cetrus gadus un, kuras nobraukums ir 90 000 km, akumulatora
neto energoietilpiba ir 69%, defekta novérSanas ietvaros ir janodroSina, ka tiek sasniegta akumulatora
neto energoietilpiba vismaz 74% apméra.

Divvirzienu uzlades ietekmes ieklausana (virtuala distance)

Sie 3.punkta noteikumi attiecas tikai uz BEV automas$inam, kuru augstsprieguma akumulatora neto
energoietilpiba ir ldz 56 kWh (ieskaitot). Iznémums ir modelis 1D.3.

Dazu automasinu modelu augstsprieguma akumulatoru var izmantot divvirzienu rezima, kas nozimée, ka
papildus elektroenergijas padevei uz automasinu iesp&jama ari tas atpakalpadeve neatkarigi no braukSanas
rezima, pieméram, uz bavi (Eku) (Vehicle to Home), uz publisko elektrotiklu (Vehicle to Grid) vai argjo iericu
barosanai (Vehicle to Load). Augstsprieguma akumulatora izmantoSana $ada rezima var ietekmét
akumulatora neto energoietilpibu, kas neparadas automa$inas faktiskaja nobraukuma. ST iemesla de| dazi
automa$inu modeli norada ta saukto "virtualo distanci”, kas papildina faktisko nobraukumu, nemot véra
divvirzienu uzlades ietekmi. Sim nolikam energijas daudzums tiek parrékinats nobrauktajos kilometros, dalot
energijas daudzumu, kas no automasinas tiek atdots divvirzienu reZzima izmantosanas laika, ar hipotétisko
energijas patérinu. 8ada veida iegta vértiba tiek pieskaitita faktiskajam nobraukumam un paradita ka kopéja
kilometraza. Kopéja kilometrdza ir uzskatdma par nobraukumu augstsprieguma akumulatora garantijas
(C sadala) izpratné.

Piemérs: ja divvirzienu reZima automasinas atdotais energijas daudzums ir 20 kWh un hipotétiskais energijas
patérins ir 20 kWh/100 km, tad virtuala distance ir 100 km.

Par hipotétisko energijas patérinu tiek uzskatits maksimalais energijas daudzums, ko automasina patéré
sertificétos, nelabvéligakajos testéSanas apstaklos brauksanas laika, vai raZotaja noteikta augstaka energijas
patérina vértiba. Konkrétam modelim spéka esoso hipotétisko energijas patérinu var uzzinat pie Volkswagen
servisa partnera un automas$inas modela tehniskajos datos Volkswagen majaslapa.

Divvirzienu uzlades laika izmantotas energijas daudzums, ka art no ta izrieto$a virtuala distance un kopéja

kilometraza, nemot véra faktisko nobraukumu, tiek raditi automa$ina informacijas un izklaides sistémas
servisa iestatijumos.
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Garantijas deveéja riciba garantijas prasibas gadijuma o

Garantijas devéjs defekta novérSanas ietvaros var izmantot arT atjaunotus un noliktava glabatus komponentus
ar nosacijumu, ka tie ir tehniski lidzvertigi jaunam detalam, nemot véra automasinas vecumu. Komponentiem
var bt samazinata akumulatora neto energoietilpiba salidzindjuma ar jaunam detalam. Punkta C.1. definétas
izturibas garantijas izpratné garantijas néméjam defekta novér8anas ietvaros ir janodroSina vismaz tada pati
akumulatora neto energoietilpiba, kada bija pirms defekta raSanas vina augstsprieguma akumulatora.

Garantijas piemérosanas ierobezojumi un spéka neesamiba

Augstsprieguma akumulatora garantija nav spéka, ja td darbibas traucéjumus vai neto energoietilpibas
parmérigu zudumu izraisa 8adi apstakli:

- augstsprieguma akumulators ir iznemts no automasinas, nepareizi atvérts vai tas netiek vairs lietots
kopa ar automasinu; vai

- nav ievéroti automasinas lietoSanas rokasgramata noteiktie automasinas ekspluatacijas, lietoSanas vai
apkopes noradijumi (jo 1pasi apkopes noradijumi attieciba uz augstsprieguma akumulatoru uzladi un
uzlades veidu); vai

- augstsprieguma akumulatora saskare ar atklatu liesmu; vai

- augstsprieguma akumulators ir irits ar augstspiediena vai tvaika striklas tirfiSanas iericém vai
augstsprieguma akumulators ir nonacis tie3a saskaré ar ddeni vai agresiviem Skidumiem.

Visos paréjos un papildus gadijumos visi jaunas automas$inas garantijas noteikumi tiek atbilstoSi pieméroti art
attieciba uz augstsprieguma akumulatoru, ja un ciktal tie nav pretrund atseviSkajiem augstsprieguma
akumulatoru garantijas nosacijumiem. Ja tiek sniegta atsauce uz automasinas defektu, garantijas noteikumi
attiecas ne tikai uz augstsprieguma akumulatora darbibas traucé&jumiem, bet art uz parmérigu akumulatora neto
energoietilpibas zudumu C.2. punkta pieméro$anas izpratné.
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