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NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

VISPARIGA INFORMACIJA

Sie Noteikumi un nosacijumi (turpmak “Noteikumi”), kopa ar citiem dokumentiem, kas tiek dariti
pieejami pircéjiem vai pakalpojumu sanéméjiem (turpmak “Klients (-s)”, “Jus”, “Jasu”),
nosaka kartibu, kada Moller grupas uznémumi:

1.1.1.Moller Auto Lidosta Volkswagen - SIA Moller Auto Latvia, redg. Nr. 40003055104, adrese:
Riga, Sergeja Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167860512, e-pasts
moller@moller.lv;

1.1.2.Moller Auto Lidosta Audi - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese: Riga,
Sergeja Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167097188, e-pasts lidosta@moller.lv;

1.1.3.Moller Auto Virsblves - SIA Moller Auto Krasta, reg. Nr. 40003570184, adrese: Riga,
Krasta iela 54, LV-1003, talr. +37167897712, e-pasts krasta@moller.lv;

1.1.4.Moller Auto Riga - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese: Riga, Sergeja
Eizensteina iela 10, talr. +37167097100, e-pasts riga@moller.lv;

1.1.5.Moller Auto Krasta - SIA Moller Auto, reg. Nr. 40103847187, adrese: Riga, Sergeja
Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167897700, e-pasts krasta@moller.lv;

1.1.6.Moller Auto Ventspils - SIA Moller Auto Ventspils, reg. Nr. 41203010445, adrese:
Ventspils, Zvaigznu iela 11, LV-3601, talr. +37163623065, e-pasts ventspils@moller.lv
(turpmak visi kopa “Més”, “Misu”, “Mums”)

shiedz saviem klientiem pakalpojumus un pardod preces.

Noteikumi tiek pieméroti, slédzot gumus starp Mums un Klientiem uz kuru pamata Més
sniedzam pakalpojumus un/vai pardodam preces (tostarp, art izmantojot distances sazinas
[fdzek|us), iznemot:

1.2.1. jaunu vai mazlietotu transportlidzek|u iegadi;

1.2.2. testa braucieniem ar jauniem un/vai mazlietotiem transportiidzekliem, kurus Més
piedavajam iegadaties;

1.2.3. ja nav noradits citadak, tad arT uz jebkadiem Musu specialiem piedavajumiem, akcijam un
citiem TpaSiem iznémumu gadijumiem;

1.2.4. lizingu vai tamlidzigiem atliktiem, dalitiem vai cita specialiem maksajumiem.

Ciktal attiecinami, Noteikumi vienlidz attiecas gan uz juridiskam personam, gan ari uz fiziskam
personam, kas ir Misu Klienti So Noteikumu izpratné. Uz fiziskam personam, kas ir patérétaji
papildus ir attiecinami arT Tpasi noteikumi, kas ir noraditi So Noteikumu 10. sadala “IPASI
NOTEIKUMI, KAS ATTIECINAMI UZ KLIENTIEM, KAS IR PATERETAJI", tostarp, noteikumi,
kas attiecinami uz pre€u vai pakalpojumu iegadi, izmantojot distances sazinas Iidzeklus.

Pirms PiekriS8anas Iiguma NoslégSanai So Noteikumu 3.5., 3.6. punktos noteiktaja kartiba, Més
aicinam visus Klientus rlpigi iepazities ar Siem Noteikumiem un citiem dokumentiem, kas
Klientiem tiek darfti pieejami. Klienti tiks aicinati piekrist un pienemt Sos Noteikumus pirms
saistibu uznemsanas. Atsakoties piekrist un pienemt Noteikumus, Pasatljuma pabeigSana nav
iespéjama. Gadijuma, ja Pasitijums tiek izdarits attalinati, Més aicinam Klientus lejupieladét Sos
Noteikumus sava iericé nakotnes vajadzibam, vai, ja tas nav iespéjams izdrukat tos.

Klients uznemas visu atbildibu, ciktal tas nav pretruna ar piemérojamiem normativajiem aktiem
un Més tiekam atbrivoti no jebkadas atbildibas tajos gadijumos, kad Klientam zaudéjumi vai cits
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kaitejums rodas tapéc, ka Klients, nenemot véra Misu rekomendacijas un savas saistibas,
neiepazinas ar Siem Noteikumiem un/vai citiem dokumentiem, lai gan 3ada iespéja tam tika
nodroSinata.

Attieciba uz konkréto Klientu, vienmér tiek piemérota ta Noteikumu redakcija, kas ir spéka liguma
noslégsanas bridi ar So Klientu. Vienlaikus, Més paturam visas tiesibas ik pa laikam vienpuséji
grozit Sos Noteikumus. Tapéc Més aicinam visus Klientus, piesakot Pasitijumu, vienmér
parliecinaties par aktualo Noteikumu redakciju - ta vienmér bds izvietota Midsu majaslapa un/vai
darita pieejama Klientam konkréta pasutijuma ietvaros.

Informacija par to, kda Més apstradajam Klientu personas datus ir noradita Misu Privatuma
politikd, kas pieejama Misu majaslapa un/vai darita pieejama Klientam konkrétd Darba
uzdevuma ietvaros.

PRECES UN PAKALPOJUMI

Noteikumi attiecas uz $adiem Musu shiegtajiem pakalpojumiem un precém:
2.1.1. transportlidzeklu virsbives remonta darbi;

2.1.2. transportlidzek|lu remonta darbi;

2.1.3. transportlidzeklu apkopes darbi

2.1.4. rezerves dalu pardoSana.

Preces un pakalpojumus iegadaties drikst normativajos aktos noteiktaja kartiba registrétas
(ierakstitas komercregistra) juridiskas personas un fiziskas personas, kuras ir sasniegu$as
vismaz 18 gadu vecumu.

LIGUMS UN TA NOSLEGSANAS KARTIBA

Klients, piekritot Siem noteikumiem, apstiprina, ka tam ir tiesibas sanemt pakalpojumus / preces
no Mums, tostarp, Klients apliecina, ka (a) ir konkréto pakalpojumu / pre€u sanéméjs, vai (b) ir
attiecigi pilnvarots sanemt pakalpojumus / preces tre$8as personas varda un uzdevuma, taja
skaita pilnvarots pienemt un piekrist Siem Noteikumiem un Darba uzdevumam.

Klients apstiprina, ka izprot un pienem, ka starp Klientu (vai treSo personu, kuru parstav Klients)
un Mums tiek nodibinatas tiesiskas darijumu attiecibas, kas rada abam pusém juridiskas
saistibas. Klients tapat apstiprina, ka izprot un pienem, ka nodibinatas saistibas ir japilda noligtaja
apmera.

Més, sanemot no Klienta attalinatu ligumu / pieteikumu pakalpojumiem vai precém (turpmak
“Pasutijums”), SMS/e-pasta veida nositam Klientam Pasitijumam atbilstoSu oferti.

Attiecigaja SMS/e-pasta Més pievienojam personalizétu saiti uz Scrive vidi, kuru atverot,
Klientam Scrive vidé tiek attéloti:

3.4.1. Sie Noteikumi (kuriem Klientam ir japiekrit, lai sanemtu Pasitijuma izpildi);

3.4.2. Musu izteikta oferte atbilstoSi Klienta Pasutijumam, tostarp, attiecigais izpildes termins (un
Klienta rezervacijas laiks), galigad cena vai tas aprékinasanas veids, izdevumi (ja tadi ir)
(turpmak “Darba uzdevums”);

3.4.3. informacija par Masu veikto personas datu apstradi.

Attiecigaja saité tiek ietverta iespéja Klientam attalinati piekrist un pienemt Darba uzdevumu,
nospiezot taustinu “Parakstit” (turpmak “PiekriSana liguma noslégsanai”). PiekriS8ana liguma
noslégSanai apliecina to, ka Klients ir iepazinies ar Siem Noteikumiem un tajos noradito Liguma
izpildes kartibu, saskanojis un pienémis Darba uzdevumu, apzinas savu pienakumu veikt
samaksu, kd art devis rikojumu Mums uzsakt Darba uzdevuma izpildi. Uzskatams, ka ar
PiekriSanu liguma noslégSanai starp Mums un Klientu ir ticis noslégts ligums par attiecigad Darba
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uzdevuma izpildi taja un Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba, tostarp, pienakums norékinaties
(turpmak “Ligums”). Ligums ir spéka l1dz pilnigai ar to uznemto saistibu izpildei.

Gadijumos, kad (a) Pasutijums tiek veikts klatiené kada no Muasu preCu pardoSanas /
pakalpojumu sniegSanas vietam vai (b) Klients nevélas / nevar izmantot 3.3.-3.5.punkta noteikto
kartibu, Més varam arl mutvardos vai telefoniski izteikt Klienta PasGtijumam atbilstoSu oferti un
Darba uzdevums tiek abpuseéji pienemts un saskanots, Klientam ierodoties attiecigaja Masu
pre€u pardosanas / pakalpojumu sniegSanas vietam, kura tiks izpildits Pasttijums un parakstot
nepiecieSamos dokumentus. ArT 8ada gadijuma ir uzskatams, ka Klients ir sniedzis PiekriSanu
[lguma noslég8anai un starp Mums un Klientu ir ticis noslégts Ligums par attiecigd Darba
uzdevuma izpildi.

Pirms PiekriSanas liguma noslégSanai Klientam ir pienakums rdpigi parbaudit visas Darba
uzdevuma detalas.

Pusém ir tiesibas vienoties ari par Pasitijuma papildinasanu gadijuma, ja Darba uzdevuma
izpildes laika rodas $ada nepiecieSamiba. Sada gadijuma:

3.8.1. konstatéjot $adu nepiecieSamibu, Més 3.3. — 3.4.punktos noteiktaja kartiba nositam
atbilstoSi papildinatu oferti, bet Klients Liguma grozijumiem un papildinatajam Darba
uzdevumam piekrit 3.5.punktd noteiktaja kartiba. Klientam ir tiesibas nepiekrist
papildindjumiem un tad spéka paliek iepriek$éji apstiprinatais Darba uzdevums; vai

3.8.2. Klients pats piesaka attalinatu lGgumu / pieteikumu papildus pakalpojumiem vai precém
un Més 3.3. — 3.4.punktos noteiktaja kartiba nosatam atbilstoSi papildinatu oferti, bet
Klients Liguma grozijumiem piekrit 3.5.punkta noteiktaja kartiba.

VIENOSANAS PAR CENU

Misu galigas cenas bis tadas, kadas tas ir noraditas Masu izteiktaja oferteé un kuram Klients
bas piekritis ar PiekriSanu Iiguma noslég8anai. Mums ir tiesibas vienpuséji mainit cenas jebkura
bridt, tacu izmainas neietekmeés jau noslégtos ligumus. Ja pakalpojuma specifikas (Tpasibu) dél
galigo cenu nav iespg&jams noradit, Més noradisim cenas aprékinaSanas veidu.

Cenas tiek noraditas, ieskaitot PVN (tur, kur tas tiek piemeérots) tada apmeéra, kads tiek piemerots
konkrétaja laika Latvijas Republika. Gadijuma, ja PVN likme mainas laika perioda no Pasutijuma
izdari8anas briza lldz Darba uzdevuma izpildes dienai, cena var maintties, nemot véra PVN
apméra izmainas, iznemot gadijumus, ja Klients par precém / pakalpojumiem ir pilniba
norékinajas pirms PVN likmes grozijjumu spéka stasanas. Més par §ddam cenas izmainam
rakstiski informé&jam Klientu un nodroSinam iespé&ju samaksat cenu, kas ir korigéta, nemot véra
grozito PVN likmi vai atsaukt arm Pasatijumu. Darba uzdevums netiek pildits tik ilgi, kamér netiek
sanemta Klienta atbilde. Gadijuma, ja ar Klientu neizdodas sazinaties, izmantojot t& noradrtos
kontaktus, tiek pienemts, ka Pasatijums ir atsaukts un Klients par to tiek informéts rakstiski.

Atseviskos gadijumos papildus cenai var tikt noraditas ari, pieméram, Pasutijuma
sagatavoSanas, piegades vai apkalpoSanas izmaksas. Sada gadijjuma Meés jebkadas citas
izmaksas noradisim atseviSki un ieprieks tas saskanosim ar Klientu. Ja pakalpojuma specifikas
(Tpasibu) dé| §Ts izmaksas nav iesp&jams aprékinat, Més iespéju robezas noradisim So izmaksu
aprékinasanas veidu.

Gadijuma, ja tehniska rakstura klGdas rezultatd Masu oferté tiek ietverta nepareiza / klidaina
cena, Més par to informé&jam Klientu, izmantojot Klienta noradtto telefona numuru vai e-pastu.
Sada gadijuma gan Més, gan Klients varam atseviski vienoties par klidas labosanu, bet, ja $ada
vienoSanas nav panakta — Ligums uzskatadms par nekad nenoslégtu un izbeiguSos bez jebkadam
tiesiskam sekam kadai no pusém.

Sniedzot PiekriSanu liguma noslégsanai ka noradits Noteikumu 3.5. vai 3.6.punkta, uzskatams,
ka Klients ir iepazinies ar un piekritis Misu piedavatajai cenai, ka arT apzinas savu pienakumu
veikt tas samaksu.
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NOREKINASANAS PAR PAKALPOJUMIEM / PRECEM
Péc Darba uzdevuma izpildes Més:

5.1.1. elektroniskiizsniegsim Klientam atbilstodu rékinu. Rekins tiek nosutits elektroniski ne vélak
ka 2. dienu laika no briza, kad Darba uzdevums ir ticis pabeigts. Klientam samaksa irjaveic
uz attiecigaja rékina noradrto Misu bankas kontu 5.dienu laika no &7 rékina sanems$anas
briza, vai

5.1.2. izsniegsim rékinu tiesi Klientam masu precu pardosanas / pakalpojumu sniegSanas vieta
uzreiz péc Darba uzdevuma pabeigSanas briza, kuru Klients apmaksa nekaveéjoties ar
skaidras naudas / bankas maksajumu attiecigds preCu pardoSanas / pakalpojumu
shieg8anas vieta.

Jebkura gadijuma rekins atspogulos Klienta akceptéta Darba uzdevuma saturu, ja vien puses
darbu izpildes laika nebds vienoju§as savadak.

Ja Klientam ir iebildumi pret sanemtajiem Darba uzdevuma izpildi, tie vinam jacel rakstveida 3
dienu laika péc Darba uzdevuma izpildes. Ja Klients $aja laika nav izteicis iebildumus, tad tiks
uzskatits, ka Klients Darba uzdevuma izpildi ir pilntba pienémis bez iebildumiem. Sis noteikums
neattiecas uz gadijumiem, kuros Sie Noteikumi vai normativie akti paredz citu pakalpojumu /
precu pienemsanas kartibu.

Gadijuma, ka Klients nav veicis Rékina apmaksu Noteikumos noraditaja termina, Mums ir
tiesibas apréekinat un pieprastt llgumsodu 0,05% apméra no nesamaksatas summas par katru
kavéto dienu, sakot no treSas kavéjuma dienas, bet ne vairak ka 10% no nokavéta maksajuma.

KLIENTA PIENAKUMI UN TIESIBAS

Piesakot Pasitijumu, ka arf jebkura cita komunikacija ar Mums, Klientam ir pienakums noradit
patiesu un pareizu informaciju par sevi, tostarp, bet ne tikai savu e-pasta adresi un telefona
numuru, kuru tas izmantos sazinai ar Mums, ka art vardu uzvardu un Pasitijuma saturu. Més So
noradito e-pasta adresi un telefona numuru izmantosim, lai nosutitu savu oferti, saskanotu Darba
uzdevumu un komunicétu Darba uzdevuma izpildes ietvaros ar Klientu. No Siem Klienta
noraditajiem un apstiprinatajiem sakaru kanaliem sanemta Klienta PiekriS8ana [iguma
noteikumiem tiks uzskatita par Klienta sniegtu piekrisanu Liguma noslégS$anai, tostarp, Darba
uzdevuma akceptéSana, tapat ka sanemtie Klienta noradijumi un uzdevumi tiks uzskatiti par
Klienta sniegtiem un saistoSiem Mums.

Ja kada no 6.1. punktd minétas Klienta sniegtds informacijas ir mainijusies, Klientam ir
pienakums par to nekavéjoties rakstveida Mis informét.

Klientam ir pienakums iespé&ju robeZas sadarboties ar Mums, sniegt péc iespé&jas Tsaka laika visu
nepiecieSamo informaciju, lai Més varétu precizi identificét Klientam nepiecieSamo pakalpojumu
saturu, apjomu un cenu.

Klientam ir pienakums pienemt Midsu veikto Darba uzdevuma izpildi, ja ta atbilst Liguma
noteikumiem, k& arT apmaksat Musu izsniegtos rékinus tajos noraditajos terminos un apmeéra.

Klientam, pirms tas sniedz Noteikumu 3.5. vai 3.6.punkta minéto PiekriSanu liguma noslégsanai,
ir pienakums parliecinaties, ka Midsu piedavatais Darba uzdevums atbilst PasGtijumam.
PiekriSana Iiguma noslégSanai tiks uzskatita par Klienta sniegtu apliecindjumu, ka tas ir
iepazinies un pienémis Darba uzdevumu.

Klientam ir aizliegts izpaust treSajam personam SMS/e-pasta Misu pievienoto saiti uz Scrive vidi
un ir pienakums nodro$inat, ka Sie dati ir zinami tikai pasam Klientam, tos izmanto tikai pats
Klients. Més, ciktal tas nav pretruna ar normativo aktu noteikumiem, tiekam atbrivoti no jebkadas
atbildibas tajos gadijumos, kad Klients ir izpaudis So informéaciju treSajam personam.

Ja Klients ir parkapis So Noteikumu vai citu piemérojamo normativo aktu prasibas, Klients ir
atbildigs par Mums radu$os kaitéjumu un/vai zaudéjumiem. Sada gadijuma Més tiekam pilnba
atbrivoti no jebkada zaudéjumu atlidzibas pienakuma pret Klientu vai treSajam personam.
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Klientam nav tiesibu nodot visas vai dalu tiesibu vai saistibu, kas izriet no Siem Noteikumiem,
treSajai personai vai personam bez Musu iepriek3€jas rakstiskas piekriSanas.

MUSU PIENAKUMI

Més apnemamies nodro$inat Darba uzdevuma izpildes kvalitati, sniegt pakalpojumus lietpratigi,
efektivi, ar pienacigu rupibu, noteiktajos terminos un saskana ar visparatzitiem profesionalajiem
standartiem.

Més apnemamies nodrosinat preces atbilstibu Darba uzdevumam un Siem Noteikumiem un
nodrosSinat, ka:

7.2.1. precei piemit pasibas un izpildijjums, kads parasti piemit tada pasa veida precém un kadu
Klients var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un jebkurus, pasi reklama vai
preces markéjuma sniegtus publiskus pazinojumus par noteiktam preces Tpasibam;

7.2.2. precei ir deriga mérkiem, kadiem preces ar $a8du nosaukumu un aprakstu parasti tiek
izmantotas;

7.2.3.ir deriga mérkiem, kuriem Klients ir izvélgjies preci un kurus tas noradijis, sniedzot
Piekri8anu liguma noslégSanai, iznemot gadijumus, kad Més pardoSanas laika nevargjam
saprast 8adus 1paSus mérkus un Klientam nebija pamatota iemesla palauties uz Masu
kompetenci un spriedumu;

7.2.4. prece atbilst Mdsu sniegtajam preces aprakstam oferté, kas izteikta pirms Klienta
PiekriSanas [lguma noslégSanai.

Més apnemamies nodro$inat pakalpojumu atbilstibu Darba uzdevumam un Siem Noteikumiem
un nodroSinat, ka:

7.3.1. pakalpojuma saturs, snieg8anas veids un rezultats atbilst tam, kam Klients sniedzis savu
PiekriSanu liguma noslégSanai;

7.3.2. pakalpojums sniegts ar profesionalu rapibu, nemot véra Klienta intereses;

7.3.3. pakalpojums atbilst prasibam, kas tiek pamatoti izvirzitas $adiem pakalpojumiem.

Més apnemamies ievérot Sos Noteikumus.

RAZOTAJA GARANTIJA

Pre€u razotajs, papildus S0 Noteikumu 10.1.punkta minétajai MUsu likumiskajai garantijai ka
preu pardeveéjam, atseviSskdm precém (rezerves dalam) var nodroSinat arf papildus garantiju.
Detalizéta informacija par garantiju un tds nosacijumiem, ja attiecinams, var tikt noradita

konkrétas preces pirkuma dokumentos vai cita veida darita zinama Klientam preces iegades
brid1. Razotdja sniegta garantija sakas Iidz ar attiecigas preces pardosanu Klientam.

Precu razotaja garantija attiecas tikai uz pasu preci, bet ne tas izejmaterialiem, tostarp, tadiem,
kas paklauti nolietojumam.

Razotaja garantijas nosacijumi ir spéka tikai tad, ja Klients var uzradit atbilstosi aizpilditu (VIN,
pardoSanas datums, nobraukums) pirkumu apliecinoSu dokumentu.

RaZotaja garantijas nosacijumi nav speka turpmak noraditajos gadijumos:

8.4.1. Klients ir parkapis konkrétas preces razotaja noteiktos uzstadiSanas un ekspluatacijas
noteikumus, pieméram, bet ne tikai - ekspluatéjis preci neatbilstosi tas lietoSanas mérkiem
vai parkapjot preces parastas ekspluatacijas robezas, izmantoti ar preci nesavietojami
piederumi un / vai rezerves dalas, izejmateriali, nav veiktas regularas servisa apkopes (ja
attiecinams), izmantotas razoSanas vai profesionaliem mérkiem, ja prece nebija tadiem
paredzéta u.tml.;

8.4.2. Klients patstavigi ir centies novérst radusos bojajumus;
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8.4.3. preci nav iespéjams identificét, pieméram, ir bojati sérijas numuri vai citas unikalas
atpaziSanas zimes;

8.4.4. preces bojajumi ir izc€luSies dabas stihiju vai citu aréju sadzives apstaklu dé|, pieméram,
pladi, zemestrices, ugunsgréks, temperatiras svarstibas, nelaimes gadijumi u.tml.).

Gadijuma, ja preces uzstadisanu Klients ir veicis pats vai cits pakalpojumu sniedzéjs, Mums ir
tiesibas lugt Klientam uzradit dokumentus vai citu apliecingjumu par to, ka prece ir tikusi
uzstadita, ievérojot visas razotaja noteiktas aktualas uzstadisanas un ekspluatacijas instrukcijas.

Koliziju gadijuma tiek pienemts, ka nekas no Saja Noteikumu nodala noteiktd nekada veida
neierobeZo Klienta tiesibas, kuras noteiktas normativajos aktos.

NEPARVARAMA VARA

So Noteikumu izpratné notikumi, ko izraisTjusi apstakli, kas atrodas arpus attiecigas puses, kura
uz tiem atsaucas, kontroles un kurus attiecigd puse nevaréja sapratigi paredzét vai noveérst,
rikojoties ka kartigs un rlpigs saimnieks, taja skaita, bet ne tikai dabas katastrofas un stihiskas
nelaimes, valsts varas un parvaldes Iémumi, starptautisku organizaciju saistoSi rikojumi, streiki
vai blokades, vai arm piegadataju nespéja pildit savu ligumu noteikumus, importa/eksporta
aizliegumi, karadarbiba u.tml. tiks uzskattti par neparvaramu varu.

Neviena no pusém nav uzskatdma par atbildigu, ja t& nav spéjusi pildit savas saistibas
neparvaramas varas apstaklu dél. Neviena no pusém nav paklauta zaudéjumu atlidzibai vai
[lguma atcélumam saistibu neizpildes gadijuma tieSi tada apjoma, kada izpilde ir nokavéta
neparvaramas varas dél. ST punkta noteikumi nav attiecinami uz gadijumiem, kad neparvaramas
varas apstakli ir radusies jau péc tam, kad attieciga puse ir nokavejusi savu saistibu izpildi.

Pusei, kas nevar uzsakt vai turpinat savu saistibu izpildi neparvaramas varas apstaklu dél, ir
pienakums pazinot par to otrai pusei 3 darba dienu laika péc $adu neparvaramas varas apstaklu
iestasanas.

TPASI NOTEIKUMI, KAS ATTIECINAMI UZ KLIENTIEM, KAS IR PATERETAJI
Vispargjie noteikumi

10.1.1. Klients, kurs ir patérétgjs, ir tiesigs pieteikt prasijumu Mums par preces / pakalpojuma
neatbilstibu Liguma noteikumiem 2 gadu laikd no preces iegades vai pakalpojuma
sanemS3anas dienas (likumiska kvalitates garantija). Klients, kur$ ir patérétajs, iesniedz
pieteikumu Mums 2 ménesu laikd no dienas, kad atklajusies preces vai pakalpojuma
neatbilstiba Liguma noteikumiem. Par preces iegades dienu uzskatama diena, kad Més
nodevam un Klients, kurs ir patérétajs, pienéma attiecigo preci.

10.1.2. Klients, kurs ir patérétajs un kuram ir pardota Ligumam neatbilstoSa prece, ir tiesigs
pieprastt, lai Més veicam vienu no $adam darbtbam:

10.1.2.1. novérSam preces neatbilstibu Liguma noteikumiem;

10.1.2.2. apmainam preci pret tadu, ar kuru bGtu nodroSinata atbilsttba Liguma
noteikumiem;

10.1.2.3. attiecigi samazinam preces cenu;
10.1.2.4. atcelam Ligumu un atmaksajam Klientam par preci samaksato naudas summu.

10.1.3. Vispirms Klients ir tiesigs prasit, lai Més bez atlidzibas novérSam preces neatbilstibu
Liguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmainam preci pret tadu, ar kuru batu
nodroSinata atbilstiba Liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai
ir nesamerigi.

10.1.4. Klients, kur§ ir patérétajs un kuram sniegts Liguma noteikumiem neatbilstoss
pakalpojums, vispirms ir tiesigs pieprasit, lai Més bez atlidzibas novérSam sniegta
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pakalpojuma neatbilstibu Liguma noteikumiem. Ja tas nav iesp&jams, Klients ir tiesigs
prasit, lai Més attiecigi samazinam pakalpojuma cenu vai atmaksajam par pakalpojumu
samaksato naudas summu. Samazinot cenu vai atcelot Ligumu un atmaksajot Klientam
par pakalpojumu samaksato naudas summu, var tikt nemts véra labums, ko Klients guvis,
izmantojot pakalpojumu. Més izpildisim tikai tadu prasijumu, kas ir atbilsto8s un samérigs,
nemot véra pakalpojuma un ta neatbilstibas raksturu, ka art nerada neértibas Klientam.

10.2. Atteikuma tiestbas un to izmantoSana

10.2.1. Klients, kurS ir patérétajs un kur$ noslédzis Ligumu, izmantojot distances sazinas
[T[dzeklus, var, nenoradot iemgslu, izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no
8ada Liguma 14 dienu laika. Sis termin$ tiek noteikts sekojosi:

10.2.1.1. ja tiek sniegts pakalpojums — no Liguma noslégSanas dienas;
10.2.1.2. ja tiek iegadata prece, — no dienas, kad Klients ir ieguvis preci valdijuma;

10.2.1.3. ja Klients viena Pasutijuma ir pasutijis vairakas preces, kuras piegada atseviski,
— no dienas, kad Klients ir ieguvis valdijuma pédgjo preci;

10.2.1.4. ja tiek piegadata prece, kas sastav no vairakam partijam vai dalam, — no dienas,
kad Klients ir ieguvis valdijuma preces p&dé&jo partiju vai dalu;

10.2.1.5. Iigumiem par regularu prec€u piegadi — no dienas, kad Klients ir ieguvis valdijuma
pirmo preci.

10.2.2. Ja Klients, kurs ir patérétajs, nav izmantojis atteikuma tiesibas 10.2.1.punkta minétaja
termina, vins ir neatgriezeniski zaudgjis Sis tiesibas. Sniedzot PiekriSanu Iiguma
noslégSanai Klients skaidri piekrit un apliecina, ka vins apzinas, ka vins zaudés atteikuma
tiesibas no dienas, kad Ligums par pakalpojuma snieg8anu bas pilniba izpildits.

10.2.3. Ja Darba uzdevums ietver gan preces pardoSanu, gan pakalpojuma sniegSanu, tad
atteikuma tiesibu terminu skaita saskana ar So Noteikumu 10.2.1.1., 10.2.1.3,, 10.2.1.4.
vai 10.2.1.5. apak$punktu.

10.2.4. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Klientam ir jainformé Mdis par IéEmumu atteikties no
Liguma, nosutot vai iesniedzot rakstveida pazinojumu, kura butu ietverts Klienta
pazinojums par atteikSanos no Liguma, tostarp, noradot ari attiecigad rékina numuru un
pasitijuma numuru, ka arm preces sérijas numuru, ja tads ir, vai aizpildot atteikuma
veidlapu, kas pieejama 8T dokumenta nosléguma. Pazinojums par atteikSanos no Liguma
vai atteikuma veidlapa:

10.2.4.1. nosttama, izmantojot pasta vai kurjera pakalpojumus papira formata uz attiecigo
Masu grupas uznémuma juridisko adresi (sk. Noteikumu 1.1.punktu), vai

10.2.4.2. nositama elektroniski uz e-pastu (sk. Noteikumu 1.1.punktu).

10.2.5. Ja pazinojums nositits Noteikumu 10.2.4.1. punkta minétaja veida, uzskatams, ka Més
esam to sanémusdi 7 diena péc attieciga pazinojuma nodoSanas pasta vai kurjera
komersantam, savukart, ja Sis pazinojums nosutits 10.2.4.2.punktd minétaja veida, tad
uzskatams, ka Més to esam sanému$i 2 darba dienda péc attieciga pazinojuma
nosutisanas.

10.2.6. Sanemot Klienta pazinojumu 10.2.4.2.punktd minétaja veida, Més nosatam Klientam
apstiprinajumu par pazinojuma sanemsanu uz Klienta e-pastu.

10.2.7. lzmantojot atteikuma tiesibas, Klientam ir piendkums 14 dienu laika no attieciga
pazinojuma iesniegSanas, atgriezt sanemtas preces, sedzot preces atpakalatdoSanas
izmaksas, ja tadas ir. Klientam ir pienadkums atgriezt preci bez bojajumiem, originalaja
iepakojuma un pilnd komplektacija, tostarp, ar visiem piederumiem, kas tam ir bijusi.
Tiesibas atgriezt preces Klients ir tiesigs izmantot tikai tad, ja pazinojums iesniegts
ieverojot Noteikumu 10.2.1. punkta noteikto terminu.
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10.2.8. Mes, ieverojot So Noteikumu prasibas, atgriezam Klientam, kur$ izmantoja atteikuma
tiesibas, visu samaksato cenu ne vélak ka 14 dienu laikd no Noteikumu 10.2.4. punkta
minéta pazinojuma sanemsanas dienas, parskaitot to uz Klienta bankas kontu, no kura
veikta rékina apmaksa, ja Klients ir atgriezis preces Mums, vai spéj pieradit, ka preces ir
tikudas nosutitas Mums.

10.2.9. Klients nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

10.2.9.1. pilniba ir pabeigta pakalpojuma snieg$ana, kura tika uzsakta pirms atteikuma
tiesibu termina beigam. Sis noteikums neattiecas uz lgumiem, ja liguma
priekSmets ietver gan preci, gan pakalpojumu;

10.2.9.2. prece tiek izgatavota péc Klienta noradijumiem;
10.2.9.3. prece ir neparprotami personalizéta;
10.2.9.4. prece tas 1pasibu dé| ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam.
11. DARBA UZDEVUMA IZPILDE
11.1. Klienta Darba uzdevums tiek uzskatits par izpildttu un nodotu Klientam §ados gadijumos:

11.1.1. ja Darba uzdevums ir saistits ar pakalpojumu snieg3anu, tad brid1, kad pakalpojumi ir
shiegti Klientam;

11.1.2. ja Darba uzdevums ir saisfits ar pre€u pardoSanu, tad brid1, kad preces ir nodotas
Klienta riciba (valdijuma).

12.  ATKAPSANAS NO LIGUMA IZPILDES

12.1. Mums ir tiesibas vienpuséji atkapties no Darba uzdevuma izpildes un noslégta Liguma un
tiesibas pieprasit no Klienta visus Mums nodaritos zaudéjumus, tostarp, maksu par jau
shiegtajiem pakalpojumiem uz Liguma izbeigSanas bridi, k& ari citas izmaksas, kas radusas no
Sadas Klienta ricibas (pieméram, dazadus administrativus sodus, kurus Mums piemérojusas
valsts iestades, MUsu konsultantu un pakalpojumu sniedzéju izmaksas, kas radusas Saja sakara,
izdevumus par piegadi, ja ta ir radusSies u.tml.), $ados gadijumos:

12.1.1. ja Klients ir noradijis apzinati nepatiesu informaciju par sevi, savu identitati,
transportlidzekli vai sniedzis jebkadas citas apzinati nepatiesas zinas;

12.1.2. Klients Sajos Noteikumos paredzétaja kartiba un terminos nav sanémis Darba
uzdevuma izpildi Klienta vainas vai no Klienta atkarigu iemeslu dél, tostarp, pusém nav
izdevies vienoties par Darba uzdevuma izpildes un piegades laiku un vietu, vai Klients
nav ieradies saskanota piegades laika un vieta;

12.1.3. Klientu nav iespé&jams identificét;

12.1.4. jau péc Liguma noslégSanas ir atklgjies, ka Klientam nav bijusas vai ir zuduSas tiesibas
sanemt Darba uzdevuma izpildi no Mums.

12.2. Klientam ir tiesibas vienpuségji atkapties no Liguma $ados gadijumos:

12.2.1. ja Més neesam uzsakusi Darba uzdevuma izpildi Darba uzdevuma noradita termina,
iznemot gadijumus, kad Darba uzdevuma uzsakS8anas kavéjums ir saistits ar Darba
uzdevuma izpildei nepiecieSamo lidzeklu, iekartu vai preCu sanemsanas kavésanos treSo
personu darbibu vai citu pamatotu iemeslu rezultata; Pusém savstarpéji vienojoties ir
tiesibas pagarinat Darba uzdevuma noteikto izpildes terminu.

12.2.2. Klients Sajos Noteikumos paredzétaja kartiba un Darba uzdevuma noraditaja termina
nav sanémis Darba uzdevuma izpildi Masu vainas vai no Mums atkarigu iemeslu dél,
tostarp, pusém nav izdevies vienoties par Darba uzdevuma izpildes un piegades laiku un
vietu, vai Més (misu parstavji) neesam ieradusies saskanota piegades laika un vieta.
Sada gadijuma Klientam ir tiesibas pieprastt tieSos attiecinamos zaudéjumus.
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CITI NOTEIKUMI
Stridu risina8anas kartiba un piemérojamie normativie akti:

13.1.1. Stridi starp Klientu un Mums ir risindmi savstarp&ju sarunu cela. Visus stridus, kas izriet
no Siem Noteikumiem un kurus pusém nav izdevies atrisinat sarunu cela, puses risina
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

13.1.2. Meés aicinam pirms vérSanas tiesd vai Patérétdju arpustiesas stridu risinaSanas
komisija, vérsties ar sudzibam vai iesniegumiem pie Mums, nosutot pretenzijas:

13.1.2.1. izmantojot pasta vai kurjera pakalpojumus papira formata uz Masu juridisko
adresi (sk. Noteikumu 1.1.punktu), vai

13.1.2.2. uz e-pastu (sk. Noteikumu 1.1.punktu).

13.1.3. Noteikumu Nr.11.1.2.punktd minéto Klienta pretenziju Meés izskatisim un sniegsim
rakstveida atbildi 30 dienu laika.

13.1.4. Ja Més nesaskatam pamatojumu, lai apmierinatu Klienta, kurs ir patérétajs, sidzibu,
vai art pats Klients nepiekrit Misu piedavatajiem risindjumiem un uzskata, ka ta tiesibas
vai intereses tika parkaptas, Klientam ir tiesibas stdzibu Patérétaju arpustiesas stridu
risinaSanas komisija, kas atrodas Brivibas iela 55, Riga, Latvija, LV-1010 un kas risina
patérétaju  stridus  (vairak informacijas par strfidu risindSanu  pieejama
http://www.ptac.gov.Iv/Iv).

Ja kadu no 30 Noteikumu punktiem tiesa atzist par spéka neesoSu vai nepiemérojamu, paréjie
8o Noteikumu punkti un tajos ietvertie nosacijumi paliek speka un ir piemé&rojami pilna apméra.
Jebkurs So Noteikumu punkts, kur$ ticis atzits par spéka neesoSu vai nepiemérojamu paliek
spéka tada apmera, kada tas netika atzits par nelikumigu

Neviens no o Noteikumu nosacijumiem nebdtu jainterpreté ka tads (-i), kas aprobezo vai
ierobezo kadu Klientam piemttosu tiesibu izmantosanu.

*%%
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ATTEIKUMA VEIDLAPA

Aizpildiet un nosutiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma.
Adresats: Atzimét attiecigo Moller grupas uznémumu:

O Moller Auto Lidosta Volkswagen - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese: Riga,
Sergeja Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167860512, e-pasts moller@moller.lv;

O Moller Auto Lidosta Audi - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese: Riga, Sergeja
Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167097188, e-pasts lidosta@moller.lv;

O Moller Auto Virsbaves - SIA Moller Auto Krasta, reg. Nr. 40003570184, adrese: Riga, Krasta iela 54,
LV-1003, talr. +37167897712, e-pasts krasta@moller.lv;

O Moller Auto Riga - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese: Riga, Sergeja Eizensteina
iela 10, talr. +37167097100, e-pasts riga@moller.lv;

O Moller Auto Krasta - SIA Moller Auto, reg. Nr. 40103847187, adrese: Riga, Sergeja Eizensteina iela
10, LV-1079, talr. 437167897700, e-pasts krasta@moller.lv;

O Moller Auto Ventspils - SIA Moller Auto Ventspils, reg. Nr. 41203010445, adrese: Ventspils, Zvaigznu
iela 11, LV-3601, talr. +37163623065, e-pasts ventspils@moller.lv;

Es pazinoju, ka velos atteikties no Iliguma, ko esmu noslédzis par S$adu precu
iegadi/pakalpojumu sniegSanu (lidzam noradit ari attieciga rékina numuru un pasutijuma
numuru, ka ari preces sérijas numuru, ja tads ir):

Pasuti8anas datums/sanems$anas datums:
Paterétaja vards un uzvards:
Paterétaja adrese:

Datums:

Paraksts un paraksta atsifréjums:
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