PRIVATUMA POLITIKA

1. Parzinis un kontaktinformacija

STir:

1) Moller Auto Lidosta Volkswagen - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese:
Riga, Sergeja Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167860512, e-pasts moller@moller.lv;

2) Moller Auto Lidosta Audi - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese: Riga,
Sergeja Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167097188, e-pasts lidosta@moller.lv;

3) Moller Auto Virsbiives - SIA Moller Auto Krasta, reg. Nr. 40003570184, adrese: Riga, Krasta
iela 54, LV-1003, talr. +37167897712, e-pasts krasta@moller.lv;

4) Moller Auto Riga - SIA Moller Auto Latvia, reg. Nr. 40003055104, adrese: Riga, Sergeja
Eizensteina iela 10, talr. +37167097100, e-pasts riga@moller.lv;

5) Moller Auto Krasta - SIA Moller Auto, reg. Nr. 40103847187, adrese: Riga, Sergeja
Eizensteina iela 10, LV-1079, talr. +37167897700, e-pasts krasta@moller.lv;

6) Moller Auto Ventspils - SIA Moller Auto Ventspils, red. Nr. 41203010445, adrese: Ventspils,
Zvaigznu iela 11, LV-3601, talr. +37163623065, e-pasts ventspils@moller.lv;

(turpmak “Mes”, “Masu”, “Mums”) Privatuma un sikdatnu politika (turpmak “Politika”).

Tas mérkis ir izskaidrot datu subjektiem, k& Més apstradajam fizisko personu datus, parredzami darit
zindmu datu subjektu tiesibu TstenoSanas kartibu un pasakumus, ka art apraksttt citus ar fizisko personu
datu aizsardzibu saistitos jautajumus. Ta ir izstradata ari lai nodroSinatu, ka datu subjekti var realizét
savas ar likumu pieskirtas tiestbas vienkarsa, tiem pieejama un saprotama veida. Ta ka fizisko personu
datu aizsardzibas normativais reguléjums izvirza visparigu mérki nodrosinat personu privatumu un
vienigais veids, ka nodrosinat ST mérka izpildi, ir padarit personas datu aizsardzibu par neatnemamu
privato un publisko tiesibu subjektu darbibas sastavdalu, Més nodroSinam, ka visi personas dati, kas
nonak Masu riciba, tiek atbilstosi aizsargati un atrodas dro8iba. AtbilstoSa aizsardziba ir nepiecieSamo
tehnisko un organizatorisko Iidzeklu izmantoSana un personas datu apstrade atbilstoSi normativajam

reguléjumam.

Politika ir izstradata saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Requlu (ES) 2016/679 (2016.gada
27 .aprilis) “par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK” (Vispariga datu aizsardzibas requla) (turpmak “Regula”), ka art
Fizisko personu datu apstrades likumu un citiem normativajiem aktiem, kas regulé fizisko personu datu
apstrades jautajumus.

Saja Politika lietotie termini un to jéga ir tada pati, k& Regulas 4.panta sniegtajas definicijas.

Meés aicinam laiku pa laikam visus datu subjektus rlpigi iepazities ar So Politiku, lai iegGtu aktualo
informaciju par Misu ka datu parzina veiktajiem personas datu apstrades procesiem, jo tie laika gaita
var mainities.

Mdasu kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautdjumos: datuaizsardziba@moller.lv,
ka arT 1.punkta noradrta attieciga parzina juridiska adrese. |zmantojot So kontaktinformaciju, var uzdot
jautajumus par personas datu apstradi, iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu 1stenoSanu vai informét
par iesp&jamiem datu aizsardzibas parkapumiem.

Informaciju par datu apstradi, kas veikta saistiba ar stkdatném aicinam skatit Misu Stkdatnu politika.
2. Visparigie noteikumi un personas datu kategorijas

Politiku pieméro attieciba uz sekojo$am datu subjektu grupam (turpmak visi kopa “Klienti”, “Jas”,
“Jasu”):

1) fiziskajam personam — Masu klientiem (taja skaita, potencialajiem, bijuSajiem un esoSajiem);
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2)

3)
4)

Mdasu auto salonu, biroju un citu telpu apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek
veikta videonoveroSana;

Musu uzturéto interneta majaslapu apmeklétajiem;

Personam, kuru personas dati tiek apstradati socialajos tiklos saistiba ar Masu rikotajam
marketinga aktivitatem.

Politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Klients sniedz personas
datus (klatieng, Misu interneta majaslapa, papira formata, elektroniski vai telefoniski).

Més savas komercdarbibas ietvaros galvenokart apstradajam $adas Klientu personas datu kategorijas:

Nr.
1.

n

N

10.

3.

Kategorija Datu kategorija ietilpstosi datu piemeri
Identifikacijas dati vards, uzvards, dzim$anas datums, personas
kods / identifikacijas numurs, vaditdja
apliecibas numurs (testa braucienu ligumos)

Dzivesvietas dati adrese, dzivesvieta

Kontaktinformacija telefons, e-pasts, deklarétda adrese,
dzivesvietas adrese

Informacija par transportlidzekli marka, modelis, valsts registracijas un VIN

numurs, nobraukums, fotoattéli, informacija
par bojajumiem, Tpadnieks, turétajs, krasa,
informacija par remonta darbu saturu
(numurs, izpildes termins), apdroSinaSanas
nosacijumi un noteikumi

Ar maksajumu saistita informéacija konta numurs, maksdjuma iestade /
kreditiestade, naudas izcelsme, darba vieta,
maksajuma valata

VideonovéroSanas rezultata iegita informacija  digitalais attéls un ar to saistita informacija

Informacija, kas tiek apstradata majaslapas |IP adrese, tikla un atrasanas vietas dati, ka

apmekléjuma gadijuma arm cita informacija, kuras apstradei Jis
piekritat majaslapas apmekléjuma ietvaros,
tostarp, sikdatnes; Més sanemam informaciju
par jasu darbibam musu fimeklvietné ari no
citiem avotiem, pieméram, partneriem un
reklamas devéjiem

Informacija, kas tiek apstradata socidlajos sociald tikla profils un taja ietverta

tiklos informacija, kas pieejama publiski

Informacija, kuru Jis mums sniedzat pasi ja sazinaties ar mums, pieméram, uzdodat
jautdjumu, més saglabajam visu batisko
informaciju, tostarp, sazinas saturu

Informacija, kas tiek apstradata pirkuma vai informacija par sanemtajiem pakalpojumiem

pakalpojumu sniegSanas ietvaros un/vai pirkumiem péc batibas (satura)

Personas datu iegtiSanas avoti

Més Jisu personas datus varam iegiat galvenokart Sados veidos:

Nr.
1.

Veids Piemeri
Jis personigi nododat personas datus Pieméram, apmekléjot Mdsu majaslapu
apstradei, tostarp, ar savam darbibam un ricibu  un/vai lietojot misu piedavatos rikus
pauzot piekriSanu So personas datu apstradei (mobilas lietotnes), uzdodot jautajumus vai
cita veida sazinoties ar Mums, pieméram,
rakstot uz Mduasu vai Muasu darbinieku
parvalditajam e-pasta adresém, ka ari cita

veida izmantojot Muasu shiegtos
pakalpojumus, tostarp, klatiené ierodoties
Musu biroja
Datus Mes iegistam no publiski pieejamas Pieméram, ieskatoties publiski pieejamajos
informacijas registros, izprasot informaciju no o registru



uzturétajam — valsts iestadém vai lietojot
brivi pieejamu informaciju no dazadiem
avotiem
3. AtseviSkos gadijumos Meés personas datus Pieméram, gadijuma, ja pakalpojuma
varam iegat arT no citiem subjektiem, pieméram, sniegSana ir saistita ar apdroSina3anas
citam juridiskam vai fiziskam personam, tapatari gadijumu, vai ari Muasu pakalpojuma
sanemt tos no valsts iestadem, tostarp, tiesam sanems$anai, Jus esat iesaistijis treSo
un tiesibsargajosajam iestadem personu, pieméram, kreditiestadi; tapat
§ada veida Més personas datus varam iegat
no citam grupas vai saisttam personam, lai
shiegtu Jums pakalpojumus

Gadijuma, ja Jus péc savas brivas izvéles sniedzat Mums personas datus, l0dzam nemt véra attiecigo
personas datu iesnieg8anas noliku un ievérot 8T nolika sasniegSanai nepiecieSamo un nododamo
personas datu apjomu. Més lidzam personas datus noradit tikai tiktal, ciktdl tas nepiecieSams
attiecigas véstules, pieprasijuma vai jautdjuma noluka, ka arf, jo Tpasi aicina nenoradit savu personas
kodu, veselibas un citus Tpasus (konfidencialus) datus, finansu datus, citus parmérigus vai uz konkréto
jautajumu neattiecinamus personas datus.

4, Personas datu apstrades noliki
Més savas komercdarbibas ietvaros galvenokart apstradajam personas datus $adiem nolGkiem:

Nr. Noliiks Pieméri
1. Pakalpojumu sniegSanai un precu klienta identificé$anai;
pardosanai: e liguma sagatavo$anai un noslégsanai;
preCu piegadei un pakalpojumu piegadei
(Ilguma saistibu izpildei);
e jaunu pre€u un pakalpojumu attistibai;
e preCu un pakalpojumu reklamésanai un
izplatid8anai jeb komercialiem noltkiem;
o Kklientu apkalpoSanai;
e iebildumu vai pretenziju izskati$anai;
e klientu noturé3anai, lojalitates celSanai,
apmierinatibas mérijumiem;
e norékinu administréSanai;
e norékinu administréSanai;
e majaslapu un mobilo aplikaciju
uzturéSanai un darbibas uzlaboSanai;
e marketinga aktivitatem, tostarp,
komercialo pazinojumu nosuatisanai

N

Biznesa plano$anai un analitikai e komercdarbibas nodroSinasanai
3.  Klientu dro8ibai, uznémuma TpasSuma * informacijas droSibai
aizsardzibai o informacijas sistému drosibai
e darbinieku droSibai
e TpaSuma droSibai
4.  Citiem specifiskiem nollkiem, par kuriem e pieméram, komercialo pazinojumu
visbiezak tiks sanemta Klienta piekriSana nosdtiSanai vai stkdatnu izvietoSanai

Jebkura gadijuma Meés jebkurus musu ricibd esoSus personas datus apstradasim tikai tad, ja So
personas datu apstradei bds konstatéjams skaidrs noliks un to apstrade bis pamatota ar kadu no
(vienu vai vairakiem) turpmak noraditajiem tiesiskajiem pamatiem.

5. Tiesiskais pamats

Més savas darbibas ietvaros galvenokart apstradajam personas datus uz S$adiem tiesiskajiem
pamatiem:

Nr. Tiesiskais pamats Skaidrojums



1.

2.

3.

4,

Liguma noslégS$ana un izpilde

Normativo aktu nosacijumu izpilde

Legitimas intereses

Jasu piekriSana

datu apstrade, kas tiek veikta, lai
veiktu darbibas, kas saistitas ar
pasakumiem pirms llguma
noslégsanas, noslégtu ligumu starp
Mums un Jums, ka arf, lai So ligumu
izpilditu,

datu apstrade, kas tiek veikta
sakara ar dazados normativajos
aktos noteikto uz Mums
attiecinamo juridisko pienakumu
izpildi

veikt komercdarbibu;

parbaudit Klienta identitati pirms
atseviSku pre€u vai pakalpojumu
iegades;

nodro$inat liguma saistibu izpildi;
saglabat Klientu pieteikumus un
iesniegumus par prec¢u pirkumu un
pakalpojumu sniegSanu;

izsniegt un administrét klientu
lojalitates kartes;

veikt darbibas Klientu piesaistei
un/vai noturéSanai;

segmentét klientu datu bazi
pakalpojumu efektivakai
nodroSinasanai;

izstradat un atfistit preces un
pakalpojumus;

reklamét savas preces un
pakalpojumus, nosttot komercialus
pazinojumus;

nosuatit citus zinojumus par liguma
izpildes gaitu un Iiguma izpildei
batiskiem notikumiem, ka art veikt
Klientu aptaujas par precém un
pakalpojumiem un to lietoSanas
pieredzi;

novérst  krapniecisku  darbibu
veikSanu attieciba pret uznémumu;
nodroSinat korporativo parvaldibu,
finanSu un biznesa uzskaiti un
analitiku;

nodro8inat efektivus uznémuma
parvaldibas procesus;

nodro$inat un uzlabot pakalpojumu
kvalitati;

administrét maksajumus;

veikt video novéroSanu biznesa /
personu / Tpasuma drosibai;
informét sabiedribu par savu
darbibu

datu apstrade, kas tiek veikta,
pamatojoties uz Jusu piekrisanu,
kas ir izteikta ka aktiva riciba,
tostarp, vérdoties pie mums un
shiedzot JUsu personas datus vai
veicot citas aktivas darbibas*



* Klients piekriSanu personas datu
apstradei, kuras tiesiskais pamats ir
piekriSana (pieméram, komercialo
pazinojumu sanems$anai, personas datu
analizei, lojalitates karSu sanemsanai) dod
rakstveida klatiené, Musu interneta majas
lapa un mobilajas lietotnés vai cita vieta,
kura Més organizéjam  marketinga
aktivitates;

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt
datu apstradei doto piekriSanu tada pat
veida, kada ta dota. Sada gadijuma
turpmaka datu apstrade, kas balstita uz
iepriek§ doto piekriSanu konkrétajam
nolikam turpmak netiks veikta. Piekrisanas
atsaukums neietekmé datu apstrades,
kuras veiktas taja laikd, kad Klienta
piekriSana bija spéka. Atsaucot piekrisanu,
nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru
veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem
pamatiem.

5.  Fizisku personu vitalu intereSu aizsardziba e datu apstrade, kas tiek veikta
arkartas gadijumos nolika
aizsargat datu subjekta vai citas
fiziskas personas vitalas intereses

6. Personas datu apstrade tieSa marketinga ietvaros

AtseviSkos gadijumos Més varam apstradat Jusu personas datus arT tieS8a marketinga ietvaros. TieSa
marketinga ietvaros Més varam Jums uz e-pastu nosufit:

1) informaciju par jaunumiem, Madsu piedavajumiem u.tml.;

2) uzaicindjumus piedalities Misu un Misu sadarbibas partneru organizétajos pasakumos,
tostarp, nosutit ar Siem pasakumiem saistitos kopsavilkumus un secinajumus;

3) uzaicindjumus piedaltties dazadas aptaujas, intervijas u.tml.;
4) uzaicinajumus aizpildit atsauksmes formas u.tml.

Vienlaikus Més aicinam nemt véra, ka Més Tstenosim Jiisu personas datu apstradi tieSa marketinga
ietvaros tikai divos gadijumos:

1) ja ir sanemta neparprotama, skaidra un ieprieks izteikta Jasu piekriSana (proti, JUs pats esat
pierakstijies uz tieSa marketinga zinojumu sanem3sanu un $ada veida sniedzis savus personas
datus (e-pastu, vardu, uzvardu) - ta sauktais “opt-in” princips), vai

2) ja Jus jau esat Masu klients, kur$ nav skaidri iebildis pret JUsu iepriek$ sniegto personas datu
(e-pasts, vards, uzvards) apstradi tieSa marketinga zinojumu sanemsanai par lldzigiem Madsu
piedavatajiem pakalpojumiem (proti, Més $aja gadijuma izmantosim Jisu e-pasta adresi, kas
iepriek$ ieguta no Jums komercdarbibas ietvaros - ta sauktais “soft opt-in” princips).

Més tapat l[adzam nemt véra, ka Jums jebkura laika ir iesp&jams atteikties no tie$a marketinga zinojumu
sanem8$anas. To var izdarit $ados veidos:

1) izvéloties attiecigaja tieSa marketinga zinojuma noradito bezmaksas iespéju;

2) rakstot uz: datuaizsardziba@moller.lv vai arT 1. punktad noradrta attiecigad parzina juridisko
adresi.
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7. Personas datu apstrades drosiba un aizsardziba

Més apstradajam Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespgjas, nemot véra pastavosos
privatuma riskus un Mums pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

Més ka personas datu parzinis nodroSinam:

1) personas datu konfidencialitati, nodrosinot, ka personas datus apstrada (t.sk., tiem piekldst)
tikai tadas personas, kam tas nepiecieSams amata pienakumu izpildei. Masu parstavji, kas
ikdienas darba pienakumu ietvaros strada ar informaciju, kas satur personas datus, ir apmaciti
personas datu aizsardzibas pasakumos un [igumiski apnémusies ievérot konfidencialitates
saistibas

2) atbilstoSos tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu aizsardzibai. Sadi
pasakumi, nemot véra tehnikas limeni, TstenoSanas izmaksas un apstrades raksturu, apméru,
kontekstu un nolikus, ka arT dazadas iespéjamibas un nopietnibas pakapes riskus attieciba
uz fizisku personu tiestbam un brivibam, péc iespéjas ietver, pieméram, personas datu
pseidonimizaciju, datu minimizéSanu, fiziskas un logiskas datu aizsardzibas pasdkumus
darba vidé, ka ar1 rezerves kopiju veidoSanu u.c.

3) tikai parbauditu, licencétu un atjaunindtu programmatdru. Més regulari parbaudam,
atjaunojam un uzlabojam savus tehniskos un organizatoriskos pasakumus

4) datu droSibu, citstarp izmantojot $adus tehniskus risindjumus: datu SifréSanu (SSL),
ugunsmdri, ielauSanas aizsardzibas un atklaSanas programmataru;

5) sertificétu personas datu aizsardzibas specialistu iesaisti personas datu apstradé un
personas datu aizsardzibas pasakumu TstenoSana.

8. Automatizetu lemumu pienemsana

Més attiecibd uz Klientu varam veikt automatizétu lémumu pienemSanu. Automatizétu [émumu
pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas (pieméram, Klienta pieteikuma apstiprinaSana vai
noraididana), var tikt veikta tikai liguma starp Mums un Klientu noslégSanas vai izpildes gaita, vai
pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekriSanu.

9. Personas datu sanéméju kategorijas un nodoSana

Més neizpauzam treSajam personam jebkadu pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegitu
informaciju, taja skaita, informaciju par sanemtajam precém un pakalpojumiem, iznemot:

1) saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

2) aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma, aréjos
normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjom3;

3) aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Misu likumigo intereSu aizsardzibai,
piemé&ram, vérSoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi Masu
likumigas intereses.

Més nenododam personas datus citdm personam, ja Sadai personas datu nodo$anai nav tiesiska
pamata un nav iepriek$ definéts personas datu apstrades noliks, ka ari, ja minétas tre$as personas,
nemot vera apstrades raksturu, apméru, kontekstu un nolUkus, k& ari dazadas iesp&jamibas un
nopietnibas pakapes riskus attieciba uz fizisku personu tiestbam un brivibam, nespé&j parredzami
nodroSinat atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodroSinatu un spétu uzskatami
paradit, ka personas datu apstrade notiek saskana ar normativajiem aktiem, un/vai nespéj sniegt
pamatotas garantijas, ka tiks nodroSinata personas datu apstrades droSiba un datu subjektu tiesibu
ievéroSana.

Dazadu personas datu apstrades noltku izpildei personas dati var tikt nodoti:

1) Mdasu darbiniekiem vai speciali pilnvarotam personam;



2) pasvaldibu institcijam, tiesam, tiestbsargajosajam institicijam, péc So personu pamatota
pieprasijuma likuma noteiktaja kartiba un apmera;

3) personas datu apstradatajiem, noslédzot attiecigus datu apstrades ligumus;

4) atseviSkos gadijumos ari sadarbibas partneriem (pieméram, zvérinatiem advokatiem,
revidentiem, gramatveziem), kas ir iesaistiti Misu darbibas organizé$ana un nodrosinasana;

5) citiem grupas vai dazadu pakalpojumu un produktu sniegSana iesaistitiem partneru
uznémumiem (tostarp, gan vertikala limenTt, gan horizontala limeni, pieméram, importétajiem,
rapnicam, dileriem, sertificEétiem servisa partneriem, ka ari citiem ligumiskajiem partneriem)
vértibu keédé Volkswagen vai Audi zimolam, lai, piemé&ram:

a) nodroSinatu pécpardoSanas servisu péc iespéjas augstaka kvalitaté saistiba ar
sniegtajiem pakalpojumiem un piedavatajiem produktiem,

b) sniegtu citus pakalpojumus, kas saistiti ar Jisu automobili, t3 piederumiem un
lietoSanas pieredzi,

¢) nodros$inatu iespéju lietot dazadus Misu piedavatos produktus, tostarp, iespéju Jums
gat pilnvértigu lietoSanas pieredzi un servisu, ko Sie produkti piedava, ka art

d) uzturétu klientu attiecibas.
10. Datu nodosana uz treSajam valstim

Més nenododam personas datus uz treSajam valstim (arpus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomikas zonas).

Vienlaikus Microsoft Ireland Operations Limited, kas nodroSina pakalpojumu sniegdanu Mums, var
nositit personas datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Ekonomikas zonas un kuras darbojas
Microsoft Corporation vai kads no tas apakSapstradatajiem. Microsoft Corporation datu parsatisana tiek
veikta saskana ar Regulas V nodalu, izmantojot standarta liguma klauzulas, ko noteikusi kompetenta
ES organizacija, kopa ar papildu tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem. Detalizétu informaciju
par datu parsitisanu un izmantotajiem tehniskajiem un organizatoriskajiem pasdkumiem lidzam meklét
Microsoft Corporation datu aizsardzibas noteikumos, kurus ir iesp&jams atrast Seit.

11. Glabasanas ilgums

Més glabajam un apstradajam Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem kritérijiem:
1) tikai tik ilgi, kamér ir spéka ar Klientu noslégtais ligums vai Klientam tiek sniegts pakalpojums;
2) dati ir nepiecieSami tam nolGkam, kam tie vakti;
3) kamér tiek pilniba izskatits un/vai izpildits Klienta iesnieguma minétais;

4) kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Més vai Klients var realizét savas legitimas
intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt prasibu tiesa);

5) kamér Mums ir saisto$s juridisks pienakums datus glabat;

6) kamér ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

Zemak ir noradtti atseviski iesp&jamie termini biezak sastopamajam datu kategorijam:

Nr. Pozicija Termins

1. Informé&cija par pirkumu: Més glabajam informaciju par jasu
veiktajiem jaunu vai lietotu automobilu
pirkumiem vai péc kada misu servisa
apmeklgjuma 5 gadus, ja vien nav
attiecinami citi tiestbu akti


https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=67

2.  Kontaktinformacija un Kontaktinformacija no 6 ménesus
marketinga pasakumiem:

3. Musu sazina: 2 gadus vai tik ilgi, kamér pastav klientu
attiecibas.
4.  Informacija, kuru més iegustam, jums izmantojot Meés glabajam apkopoto informaciju par
transportlidzeklus Volkswagen un Audi jasu transportlidzekli tris ménesus.
5.  Daliba klientu apmierinatibas aptaujas Skatiet informaciju par katru konkréto

aptauju (CEM), pirms to aizpildat.
6. Informacija no marketinga aptaujam, kuras Skatiet informaciju par katru konkréto
izvélaties nesaglabat anonimitati aptauju, pirms to aizpildat
Péc tam, kad minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dzesti.
12. Jasu ka Klienta tiesibas
Jums ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu apstradi.
Jums saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiesibas pieprasit Mums piekluvi saviem personas datiem,
ka arm pieprasit Mums veikt to papildinaSanu, laboSanu vai dzé$anu, vai apstrades ierobezoSanu
attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja skaita pret personas datu apstradi, kas veikta
pamatojoties uz Masu legitimajam interesém), ka ar tiestbas uz datu paresamibu.

Sis tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Misu pienakumiem, kas ir uzlikti ar spéka
esoSajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesés.

Jas varat iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu TstenoSanu sekojosa veida:
1) rakstveida forma sttot tos uz 1. punkta noradita attieciga parzina juridisko adresi;

2) elektroniska pasta veida, parakstot ar droSu elektronisko parakstu un nosttot uz e-pasta
adresi — datuaizsardziba@moller.lv.

Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu TstenoSanu, Meés vispirms parliecinasies par Klienta
identitati, tostarp, ja tas nepiecieSams, izmantosim savas tiesibas llgt Klientam Saja sakara iesniegt
papildus informaciju, izvértésim pieprasijumu un izpildisim to saskana ar normativajiem aktiem. Masu
atbildi Klientam nosuta pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita véstulé vai uz e-pastu ar drosu
elektronisko parakstu (ja iesniegums ir iesniegts ar droSu elektronisko parakstu), péc iespéjas nemot
véra Klienta noradtto atbildes sanems$anas veidu.

Klientam ir tiestbas sanemt bez maksas kopiju ar saviem apstradé esoSajiem personas datiem. Minétas
informacijas sanemsana un/vai izmantoSana var tikt ierobeZota ar mérki novérst nelabvéligu ietekmi uz
citu personu (tostarp Misu darbinieku) tiestbam un brivibam.

Més nodroSinam datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem un
Klienta iebildumu gadijuma veicam lietderigds darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomér, ja tas
neizdodas, Klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestddé - Datu valsts inspekcija (Datu valsts
inspekcijas adrese ir Blaumana iela 11/13, Riga, LV-1011, bet detalizéta informacija pieejama interneta
vietné www.dvi.gov.lv, vai zvanot uz 67 22 31 31, vai rakstot uz info@dvi.gov.lv), kas uzrauga fizisko
personas datu apstrades pasakumu atbilstibu normativajam reguléjumam Latvija.

Jus varat realizéet visas iepriek$ minétas tiesibas nosutot pieprasijumu un sazinoties ar mums,
izmantojot e-pastu datuaizsardziba@moller.lv vai rakstot mums uz 1. punkta noradita attieciga
parzina juridisko adresi. Més aicinam sazinaties ar mums pirms iesniegt oficialu sadzibu, lai
rastu iespéjami atrako un efektivako problémas risinajumu.

Més apnemamies nodroSinat personas datu pareizibu un palaujamies uz saviem Klientiem,
piegadatajiem un citam treSajam personam, kas nodod personas datus, ka tiks nodroSinata nodoto
personas datu pilntba un pareiziba.


mailto:datuaizsardziba@moller.lv
http://www.dvi.gov.lv/
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13. Nobeiguma noteikumi

Mums ir vienpus€jas tiesibas veikt labojumus un / vai papildindjumus $aja Politika. Spéka esosa
Politikas versija vienmer ir tiek ievietota majaslapa. Més saglabajam iepriek3éjas Politikas versijas, un
tas ir pieejamas minétaja vietné.



